Camara Municipal de Americana
Estado de Sao Paulo

A Secretaria Geral.

Conforme previsdo no artigo 3° § 1 e 2 do Decreto Legislativo de n° 910, de 12
de Dezembro de 2019, que “Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria no ambito da Camara
Municipal de Americana, ¢ da outras providéncias™; segue relatorio anual de gestdo da
Ouvidonia.

Atendidas 41 solicitagdes e/ou informagoes pelo setor da Ouvidoria:

e 12 através do SIC- Servigco de Informagao ao Cidadao;
e 19 atraveés do Canal Direto com a Ouvidoria;

e 8 respondidas pelo Canal Fale Conosco;

e 2 sugestoes atraves do Banco de Ideias.

Das informacdes ¢/ou solicitagdes foram divididas nos seguintes macros temas:

%
Dentincia 0
Divida 2
Elogio ' 0
“Pedido de acesso a informacao A1
Sugestio 2
_Rcc]amaqﬁo - 5
Outros 1

Considerando o estabelecido no artigo 3° paragrafo 1° do Decreto 910, frisa-se que
todas as solicitagdes foram atendidas no prazo previsto em Lei, ndo sendo nenhuma
relacionada ao andamento e prestagdo de servicos da Camara aos usudarios, ndo ha,
portanto, apontamentos ¢ ou sugestdes a serem feitas por essa ouvidora.

I o relatorio.

Americana, 14 de janeiro de 2025.
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Renata Ferreira
RenataAparecida Ferrerr; Rodrigues

Ouvidora Ouvidora da Camara Municipal
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www.camara-americana.sp.gov.br



